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ZASADY DOTYCZACE OGRANICZONEJ GWARANCJI/DOSTOSOWANIA WARUNKOW
(EU/APAC/MEA/LATAM)

Zasady dotyczgce ograniczonej gwarancji/dostosowania warunkéw (,Zasady”) obejmujg wytgcznie
opony pneumatyczne, detki, ochraniacze detki i inne wybrane produkty (dalej: ,Produkty”) wprowadzone
na rynek, sprzedawane i/lub dystrybuowane przez grupe spotek tworzacych ATG (dalej: Yokohama
Off-Highway Tires {YOHT}, dawniej ATG). Niniejsze Zasady obowigzujg dla wszystkich klientéw YOHT.
Niniejsze Zasady obejmujg produkty spetniajgce warunki (zgodne z ponizszym opisem), dla ktérych
mozliwe jest skorzystanie z gwarancji przy normalnym uzytkowaniu, w stanie umozliwiajgcym naprawe
(zgodnie z ponizszym opisem), o ile ochrona gwarancyjna produktow spetniajgcych warunki nie zostata
anulowana ze wzgledu na stan uniemozliwiajgcy naprawe (zgodnie z ponizszym opisem).

Niniejsze Zasady nie sg rbwnoznaczne z gwarancjg i oSwiadczeniem, ze stan produktow spetniajgcych
warunki (zgodnie z ponizszym opisem) nie pogorszy sie oraz ze produkty spetniajgce warunki (zgodnie
Z ponizszym opisem) nie ulegng awarii i nie utracg zdatnosci do uzytku w razie braku lub nieprawidtowej
konserwagiji.

Produkty spetniajgce warunki:

Niniejsze Zasady obejmujg wytacznie produkty wprowadzone na rynek, sprzedane i/lub dystrybuowane
przez YOHT (dawniej ATG) od 1 stycznia 2019 roku oraz spetniajgce wszystkie warunki okreslone
ponizej:

1. Produkty, ktérych nazwa zawiera czton ,Alliance”, ,Galaxy”, ,Primex” lub nazwe jakiekolwiek innej marki
nalezgcej do YOHT; oraz

2. Produkty spetniajgce kryteria wieku i procentowego zuzycia okreslone w Aneksie A; oraz
3. Produkty, ktorych gtebokosé bieznika wynosi co najmniej 2 mm; oraz

4. Produkty uzywane w standardowy sposéb, zgodnie z zaleceniami/wytycznymi producenta pojazdu lub
producenta OEM oraz zaleceniami YOHT dotyczgcymi uzytkowania, konserwacji i bezpieczenstwa; oraz

5. Produkty, w zwigzku z ktérymi roszczenia na podstawie niniejszych Zasad sg zgtaszane przez ich
pierwotnego nabywce.

Stan umozliwiajgcy naprawe:
Produkty spetniajgce warunki uznaje sie za bedgce w stanie umozliwiajgcym naprawe wytgcznie wtedy,
gdy posiadajg wady wykonawcze i materiatowe zgodne z ponizszym opisem:

1. Jesli produkty spetniajgce warunki sg niemozliwe do uzytku w zwigzku ze stanem, na ktéry firma YOHT
miata wptyw; oraz

2. Jesli produkty spetniajgce warunki sg niewystarczajgce do uzytku albo niemozliwe do serwisowania lub
naprawy bez jakiejkolwiek winy pierwotnego nabywcy/uzytkownika; oraz

3. Jesli produkty spetniajgce warunki sg niewystarczajgce do uzytku albo niemozliwe do serwisowania lub
naprawy z powodu stanu innego niz stan uniemozliwiajgcy naprawe (zgodnie z ponizszym opisem); oraz

4. Wada uwidocznita sie w produktach spetniajgcych warunki podczas ich uzytkowania w standardowy
SposOb w pojezdzie/sprzecie zgodnie z przeznaczeniem produktow spetniajgcych warunki okreslonym
przez producenta danego pojazdu/sprzetu oraz przez YOHT.

5. Pozostata gtebokos¢ bieznika opony do naprawy mierzona jest na srodku bieznika, jesli brak
oznaczenia gtebokosci bieznika”

Uznanie dostosowania warunkow opiera sie na dacie zakupu opony, jesli istnieje dowdd zakupu w postaci
waznej faktury dystrybutora/dealera dla klienta oraz maksymalnie w okresie 24 miesiecy od tygodnia/roku
produkcji podanego na Scianie bocznej opony. Jesli dowdd zakupu jest niedostepny, warunki moga
zosta¢ zmienione na podstawie tygodnia produkcji podanego na Scianie bocznej opony.



Stan uniemozliwiajacy naprawe: (tylko przyktady)

Ponizej opisane sg przyktady stanéw uniemozliwiajgcych naprawe, w przypadku wystgpienia
ktérych wtasciciel produktu spetniajgcego warunki nie ma prawa do jakiegokolwiek
odszkodowania:

1. Zniszczenie opony w wyniku pozaru, wypadku, aktu wandalizmu, uszkodzen
mechanicznych, nieprawidtowego montazu/serwisowania lub uzycie nieprawidtowego kota lub
felgi.

2. Produkty, ktore stajg sie niemozliwe do uzytku ze wzgledu na wykorzystanie w sposob
niezgodny z zaleceniami YOHT dotyczgcymi uzywania i konserwacji danej opony.

3. Produkty, ktore stajg sie niemozliwe do uzytku z powodu nieprawidtowego sposobu jazdy,
m.in. jazdy z nadmierng predkoscig, udzialu w zawodach dotyczgcych jazdy i ciggniecia
obcigzenia oraz w wyscigach, wykorzystania podczas wycinki drzew, a takze jakiekolwiek
innego wykorzystania niezgodnego z przeznaczeniem pojazdu/sprzetu oraz zaleceniami
producenta pojazdu/sprzetu.

4. Zniszczenia wynikajgce z zaniedbania, pominiecia, nadmiernej eksploatacji Iub
nieprawidtowego doboru sgsiednich produktow, niewspotosiowosci, przebicia, nieprawidtowej
obstugi pojazdu/sprzetu, jazdy z nadmierng predkoscig, nieprawidtowego cisnienia
napompowania, nadmiernego obcigzenia, nieprawidtowej naprawy, nieprawidtowego montazu
produktéw, umieszczenia uszczelniaczy, uszkodzenia spowodowanego przez rope naftows itp.

5. Nieprawidlowe magazynowanie, uszkodzenie tancuchem ochronnym, zbyt wysoka/niska
temperatura, modyfikacja wyglgdu lub konstrukcji opony itp.

6. Zuzycie bieznika, uszkodzenie opony spowodowane szybkim obracaniem kotami, uzywanie
uszkodzonej felgi lub zte dopasowanie felgi, poslizg felgi lub niewywazenie zespotu opon/két.

7. Zniszczenia wynikajgce z dziatania sity wyzszej, w tym m.in. powodzi, pozaru, burzy, sztormu
i/lub promieniowania jgdrowego/radiowego.

8. Zniszczenie lub uszkodzenie stopek z powodu nieprawidtowego montazu lub demontazu.

Powyzsza lista stanéw uniemozliwiajgcych naprawe nie jest wyczerpujgca i mogg zaistnie¢
inne zdarzenia/okolicznosci, w zwigzku z ktérymi YOHT wedle wlasnego uznania odrzuci
wszelkie roszczenia dotyczace gwarancji; decyzje YOHT w tym zakresie sg ostateczne
i wigzgce.
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WYJATEK:

Niniejsze Zasady nie obejmujg i nie mogg zostaC¢ rozszerzone tak, aby obejmowaty szkody/straty
szczegdlne, posrednie, przypadkowe i podlegajgce karze lub sankcjom jakiegokolwiek typu, utrate
uzytecznosci pojazdu i obrazenia, koszt holowania, uszkodzenia ciata i $Smieré, nawet w przypadku
dostepnosci informacji na temat mozliwosci wystgpienia takich strat lub szkod.

PROCEDURY DOTYCZACE DOSTOSOWANIA WARUNKOW:

Wszystkie wnioski muszg zosta¢ sporzadzone w obowigzujgcym obecnie formacie, ktéry firma YOHT moze
co pewien czas modyfikowa¢. Aby firma YOHT mogta przetworzy¢ wnioski, niezbedne jest wypetnienie
wszystkich formularzy oraz dostarczenie odpowiednich dokumentéw, w tym zdje¢ produktéw spetiajgcych
warunki.

Mozliwos¢ skorzystania z ograniczonej gwarancji zalezy od wieku produktu, tzn. liczby miesiecy od jego produkgji lub
sprzedazy. Warunki bedg dostosowywane na podstawie gtebokosci pozostatego bieznika lub pozostatego okresu
eksploatacji, w zaleznosci od tego, ktéra warto$¢ nalezy do nizszej kategorii; niniejsze zasady dotyczg produktow
spefniajagcych opisane kryteria

A. RADIALNE PRODUKTY ROLNICZE (Z OPASANIEM STALOWYM)*

LICZBA MIESIECY OD PRODUKCJI LUB SPRZEDAZY
0-24 25-36 37-48 49-60 61-72 73-84 85-96 97-108 109-120
miesigce | miesigce | miesigce miesigce miesigce | miesigce miesigce | miesiace miesigce

Jesli wartosc %

zuzycia wynosi 25% 50% 60% 70% 80% 85% 90% 90% 95%
mniej niz

Maksymalnie

wartosé % 100% 50% 40% 30% 20% 15% 10% 10% 5%
uznan

Jesli opona jest zuzyta w wiekszym stopniu niz wskazany powyzej dla danego okresu uzytkowania, warto$¢
procentowa uznan zostanie obliczona proporcjonalnie na podstawie gtebokosci pozostatego bieznika.

*Powyzszy warunek dotyczy produktéw z opasaniem stalowym przeznaczonym do uzytku w ciggnikach, transporcie
rolniczym, opon przednich, opon do maszyn rolniczych, kombajnéw, upraw miedzyrzedowych i opryskiwaczy.
*Powyzsze zasady dotyczgce gwarancji nie obejmujg produkidow z opasaniem stalowym do agrolesnictwa,
tadowarek rolniczych i zastosowan rolniczo-przemystowych.

B. INNE PRODUKTY ROLNICZE (DIAGONALNE/RADIALNE)

LICZBA MIESIECY OD PRODUKCJI LUB SPRZEDAZY

0-24 25-36 37-48 49-60 61-72 73-84
miesiace | miesigce | miesiace miesiace miesiace | miesiace

Jesli wartos¢ %

zuzycia wynosi 25% 50% 60% 80% 90% 95%
mniej niz

Maksymalnie

wartosé % 100% 50% 40% 20% 10% 5%
uznan

Jesli opona jest zuzyta w wiekszym stopniu niz wskazany powyzej dla danego okresu uzytkowania, wartos¢ procentowa
uznan zostanie obliczona proporcjonalnie na podstawie gtebokosci pozostatego bieznika.
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C. PRODUKTY DIAGONALNE DO MASZYN DO ROBOT ZIEMNYCH,
LESNICTWA, AGROLESNICTWA, ZASTOSOWAN PRZEMYSLOWYCH,
ROLNICZO-PRZEMYSLOWYCH, LtADOWAREK ROLNICZYCH,
BUDOWNICTWA, MASZYN PORTOWYCH, GORNICTWA, MASZYN DO
PIELEGNACJI TRAWNIKOW | DARNI ORAZ PODNOSNIKOW:

WARTOSC % UZNAN DLA KLIENTA

LICZBA MIESIECY OD PRODUKCJI LUB SPRZEDAZY

0-20 100 75 60 40 20 10
21-40 75 60 50 30 15 0
41-60 60 50 40 25 10 0
61-80 50 40 30 20 0 0
81-100 30 25 20 15 0

D. PRODUKTY RADIALNE DO MASZYN DO ROBOT ZIEMNYCH,
LESNICTWA, AGROLESNICTWA, ZASTOSOWAN PRZEMYSLOWYCH,
ROLNICZO-PRZEMYSLOWYCH, tADOWAREK ROLNICZYCH,
BUDOWNICTWA, MASZYN PORTOWYCH, GORNICTWA, MASZYN DO
PIELEGNACJI TRAWNIKOW | DARNI ORAZ PODNOSNIKOW

WARTOSC % UZNAN DLA KLIENTA
LICZBA MIESIECY OD PRODUKCJI LUB SPRZEDAZY

0-20 100 75 60 50 30 20
21-40 75 60 50 40 25 10
41-60 60 50 40 25 20 10
61-80 50 40 30 20 15 10
81-100 30 25 20 15 0 0

E. DETKI | OCHRANIACZE DETEK:

KROPKA RODZAJ m

24 miesiace od Wady Darmowa
daty produkcji/ produkcyjne wymiana
montazu

ZASTRZEZENIA | PRAWO DO WPROWADZANIA ZMIAN W ZASADACH:

Jesli do wdrozenialinterpretacji niniejszych Zasad potrzebne sg szczegdtowe informacje i/lub
postanowienia, YOHT moze w dowolnym momencie dodac i/lub zmieni¢ zakres szczegbétowych
informacji i/lub postanowieh uznawanych w niniejszych Zasadach za warunki. YOHT zastrzega
sobie prawo wprowadzania od czasu do czasu wedle wlasnego uznania zmian w niniejszych
Zasadach.
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